Приложение № 7 к приложению администрации 

Гурьевского муниципального района от 08.02.2013г. № 171

Регламент по предоставлению муниципальной услуги
«Предоставление информации о времени и месте театральных представлений, эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, анонсы данных мероприятий»

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
1.1. Предмет регулирования административного регламента

Настоящий административный регламент исполнения муниципальной услуги (далее – административный регламент) разработан в целях повышения качества исполнения и доступности результатов предоставления муниципальной услуги и определяет сроки и последовательность действий органов местного самоуправления (далее – административные процедуры) при исполнении муниципальной услуги -  «Предоставление информации о времени и месте театральных представлений, эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, анонсы данных мероприятий» на территории Гурьевского муниципального района.

1.2. Описание заявителей

Право на получение муниципальной услуги имеют физические и юридические  лица, индивидуальные предприниматели, а также их законные представители (далее – заявитель).

  1.3. Требования к информированию о порядке предоставления муниципальной услуги
Информация о муниципальной услуге и обслуживании осуществляется:

- Лично, по месту предоставления муниципальной услуги: с 9-00 до 17-00 устное консультирование (не более 20 минут) по любым вопросам предоставления услуги и предоставление общей письменной информации;

- По телефонам по месту оказания услуги устное консультирование (не более 10 минут) по любым вопросам получения услуги, не требующим точной передачи большого количества информации;

- По электронной почте kultura-gur@rambler.ru: круглосуточно прием любых письменных запросов в общераспространенных форматах текста (простой текст, прикрепленный файл DOC, RTF, PDF), с 9-00 до 17-00 (кроме выходных и праздничных дней) передача письменных документов (не более 300 килобайт) в формате простого текста или прикрепленного файла DOC, RTF, PDF.

- На информационных стендах, размещенных в общедоступном мете по месту оказания услуги;

- На официальном сайте Управления культуры администрации Гурьевского муниципального района;
- В любое время с момента приема документов для предоставления муниципальной услуги заявитель имеет право на получение любых интересующих его сведений об услуге при помощи телефона или посредством личного посещения отдела, предоставляющего услугу.
II. СТАНДАРТ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

2.1. Муниципальная услуга «Предоставление информации о времени и месте театральных представлений, эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, анонсы данных мероприятий»
 2.2. Оказание муниципальной услуги «Предоставление информации о времени и месте театральных представлений, эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, анонсы данных мероприятий» осуществляется Информационно – методическим отделом (ИМО) Управления культуры администрации Гурьевского  муниципального района.
Оказание муниципальной услуги «Предоставление информации о времени и месте театральных представлений, эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, анонсы данных мероприятий» осуществляется на сайте Управления культуры администрации Гурьевского муниципального района.
2.3. Результатом предоставления муниципальной услуги является  обеспечение свободного и равного доступа населения к информации о времени и месте театральных представлений, эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, анонсы данных мероприятий.
2.4. Срок предоставления муниципальной услуги – 5 минут.

2.5. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих предоставление муниципальной услуги: 
Конституция Российской Федерации (принята на всенародном голосовании 12.12.1993);

Федеральный закон «Основы законодательства Российской Федерации о культуре» от 09.10.92  № 3612-1;

Федеральный закон «Об основных гарантиях прав ребенка в РФ» от 24.07.98  № 124-ФЗ;

Федеральный закон от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;

Федеральный закон Российской Федерации от 9 февраля 2009 г №8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления;

Постановление Российской Федерации от 11 ноября 2005 года №679 « О порядке разработки и утверждения административных регламентов исполнения государственных функций (предоставление государственных услуг)»;

Распоряжение от 05.04.2010 года №280-р «Об утверждении плана первоочередных мероприятий по организации работ, направленных на развитие информационного общества и формирования электронного правительства в Кемеровской области»;

Постановление Администрации Гурьевского района от 28 апреля 2010 года №634 « Об утверждении плана первоочередных мероприятий по организации работ, направленных на развитие информационного общества и формирования электронного правительства в Гурьевском районе».

2.6. Перечень документов, необходимых для получения муниципальной услуги – не требуется предоставление документов.

2.7. Основания для отказа в приеме документов для предоставления муниципальной услуги – услуга не требует предоставления документов.
2.8. Основания для приостановления предоставления информационных услуг либо отказа в их предоставлении:

· в период технического обслуживания оборудования или при технических проблемах с Интернетом.
2.9. Перечень услуг, необходимых для предоставления муниципальной услуги – отсутствует.

2.10. Порядок и размер взимания госпошлины за предоставление услуги – отсутствует.
2.11. Порядок и размер взимания платы: услуга предоставляется бесплатно.

2.12. Максимальный срок ожидания предоставления услуги.

Муниципальная услуга осуществляется посредствам сети Интернет. Через Интернет  услуга оказывается в электронном виде всем получателям услуги, если их количество не превышает 100 человек, одновременно.  Максимальный срок ожидания при полной загрузке сервера (более 100 запросов одновременно), составляет 5 минут. 

2.13. Срок регистрации запроса о предоставлении муниципальной услуги – регистрация запроса отсутствует.

2.14. Требования к помещениям, в которых оказывается услуга – услуга оказывается в режиме удаленного доступа, требования к помещению отсутствуют.

2.15. Показатели доступности муниципальной услуги с помощью сети Интернет:

Для получения услуги в электронном виде необходимо компьютерное оборудование, соответствующее следующим характеристикам: процессор не менее P3-1000 МГЦ, оперативная память не менее 128 МБ, ОС Windows, Linux, web-браузер  Internet Explorer, Firefox. 

III СОСТАВ, ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ 

        И СРОКИ ВЫПОЛНЕНИЯ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР

Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

Вход пользователя на сайт Управления культуры администрации Гурьевского муниципального района (culture-gur.ucoz.ru)
Самостоятельный поиск необходимой информации в разделе «Афиша».
3.1. Блок – схема предоставления муниципальной услуги – Приложение № 2.

3.2. Описание предоставления муниципальной услуги.

Реализация административной процедуры осуществляется посредством исполнения следующих административных действий:

- размещение информации на сайте Управления культуры администрации Гурьевского муниципального района;
· размещение информации в помещениях муниципальных учреждений на информационных стендах;

Работник, ответственный за исполнение данной процедуры, назначается начальником Управления культуры администрации Гурьевского муниципального района» или лицом, его замещающим.

Работник, ответственный за исполнение данной процедуры осуществляет:

· сбор и обработку информации о времени и месте театральных представлений, эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, подготовку ее к размещению на сайте Управления культуры.
· предоставление информации о месте и времени планируемых мероприятий в редакцию печатных изданий (не реже одного раза в неделю)

Ответственность за своевременное и полное предоставление информации о времени и месте театральных представлений, эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, анонсов данных мероприятий для опубликования несет работник, ответственный за исполнение данной процедуры.

Результатом  административной процедуры является получение необходимой информации о мероприятиях.

IV. ФОРМЫ КОНТРОЛЯ ЗА ПРЕДОСТАВЛЕНИЕМ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

4.1.  Текущий контроль за соблюдением и исполнением работниками, ответственными за предоставление муниципальной услуги, положений Регламента, а также обеспечением доступа граждан и юридических лиц к информации о времени и месте театральных представлений, эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний осуществляет начальник Управления культуры администрации Гурьевского муниципального района.
4.2. Работники Управление культуры администрации Гурьевского муниципального района, ответственные за предоставление муниципальной услуги в начале каждого месяца предоставляют начальнику учреждения информацию о текущем состоянии информации, размещенной в сети Интернет, на информационных стендах, в средствах массовой информации и о необходимости ее обновления. 

Периодичность осуществления текущего контроля устанавливается начальником Управление культуры администрации Гурьевского муниципального района. Периодичность проведения проверок может носить плановый характер (осуществляться на основании годовых планов работы) или внеплановый характер (по конкретному обращению заявителя).
4.3. По результатам проверок осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

 

V. ПОРЯДОК ОБЖАЛОВАНИЯ ДЕЙСТВИЙ (БЕЗДЕЙСТВИЙ) И РЕШЕНИЙ, ОСУЩЕСТВЛЯЕМЫХ В ХОДЕ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

5.1.Получатель услуги имеет право обратиться с письменной жалобой (или в форме устного личного обращения к должностному лицу во время приема граждан), на действия (бездействие) и решения, осуществляемые в ходе предоставления  услуги на основании настоящего Регламента.

5.2. Жалоба должна содержать:

а) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услуг;

б) фамилию, имя, отчество (при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

в) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу либо его должностного лица;

г) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением

и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, его должностного лица. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.3. Прием жалоб в письменной форме осуществляется органами, предоставляющими муниципальные услуги, в месте предоставления муниципальной услуги (в месте, где заявитель подавал запрос на получение муниципальной услуги, нарушение порядка которой обжалуется, либо в месте, где заявителем получен результат указанной муниципальной услуги). 

Время приема жалоб должно совпадать со временем предоставления муниципальных услуг.

Жалоба в письменной форме может быть также направлена по почте.

В случае подачи жалобы при личном приеме заявитель представляет документ, удостоверяющий его личность в соответствии с законодательством Российской Федерации.

         5.3. Жалоба рассматривается органом, предоставляющим муниципальную услугу, порядок предоставления которой был нарушен вследствие решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу. В  случае если обжалуются решения руководителя органа, предоставляющего муниципальную услугу, жалоба подается в вышестоящий орган (в порядке подчиненности) и рассматривается им в порядке, предусмотренном настоящими Правилами.

При отсутствии вышестоящего органа жалоба подается непосредственно руководителю органа, предоставляющего муниципальную услугу, и рассматривается им в соответствии с настоящими Правилами.

5.4. В случае если жалоба подана заявителем в орган, в компетенцию которого не входит принятие решения по жалобе в соответствии с требованиями настоящих Правил, в течение 3 рабочих дней со дня ее регистрации указанный орган направляет жалобу в уполномоченный на ее рассмотрение орган и в письменной форме информирует заявителя о перенаправлении жалобы.

При этом срок рассмотрения жалобы исчисляется со дня регистрации жалобы в уполномоченном на ее рассмотрение органе.

5.5.Жалоба, поступившая в уполномоченный на ее рассмотрение орган, подлежит регистрации не позднее следующего рабочего дня со дня ее поступления. Жалоба рассматривается в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации, если более короткие сроки рассмотрения жалобы не установлены органом, уполномоченным на ее рассмотрение.

В случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, его должностного лица в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования заявителем нарушения установленного срока таких исправлений жалоба рассматривается в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации.

5.6.По результатам рассмотрения жалобы уполномоченный на ее рассмотрение орган принимает решение об удовлетворении жалобы либо об отказе в ее удовлетворении. Указанное решение принимается в форме акта уполномоченного на ее рассмотрение органа.

При удовлетворении жалобы уполномоченный на ее рассмотрение орган принимает исчерпывающие меры по устранению выявленных нарушений, в том числе по выдаче заявителю результата муниципальной услуги, не позднее 5 рабочих дней со дня принятия решения, если иное не установлено законодательством Российской Федерации. 

5.7. Ответ по результатам рассмотрения жалобы направляется заявителю не позднее дня, следующего за днем принятия решения, в письменной форме.

5.8. В ответе по результатам рассмотрения жалобы указываются:

а) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, рассмотревшего жалобу, должность, фамилия, имя, отчество (при наличии) его должностного лица, принявшего решение по жалобе;

б) номер, дата, место принятия решения, включая сведения о должностном лице, решение или действие (бездействие) которого обжалуется;

в) фамилия, имя, отчество (при наличии) или наименование заявителя;

г) основания для принятия решения по жалобе;

д) принятое по жалобе решение;

е) в случае, если жалоба признана обоснованной, - сроки устранения выявленных нарушений, в том числе срок предоставления результата муниципальной услуги;

ж) сведения о порядке обжалования принятого по жалобе решения.

5.9. Ответ по результатам рассмотрения жалобы подписывается уполномоченным на рассмотрение жалобы должностным лицом органа, предоставляющего муниципальные услуги.

5.10. Уполномоченный на рассмотрение жалобы орган отказывает в удовлетворении жалобы в следующих случаях:

а) наличие вступившего в законную силу решения суда, арбитражного суда по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям;

б) подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;

в) наличие решения по жалобе, принятого ранее в соответствии с требованиями настоящих Правил в отношении того же заявителя и по тому же предмету жалобы.

5.11. Уполномоченный на рассмотрение жалобы орган вправе оставить жалобу без ответа в следующих случаях:

а) наличие в жалобе нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи;

б) отсутствие возможности прочитать какую-либо часть текста жалобы, фамилию, имя, отчество (при наличии) и (или) почтовый адрес заявителя, указанные в жалобе.

Управделами администрации

Гурьевского муниципального района



        А.В. Горелова

Приложение № 1
к  регламенту

 

 БЛОК-СХЕМА ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТИ ДЕЙСТВИЙ
 

 

	Организация доступа к информации о времени и месте театральных представлений, эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний


            

	Реклама о предоставлении муниципальной услуги в средствах массовой информации
	 
	Реклама о предоставлении муниципальной услуги  на информационных стендах учреждений культуры
	 
	Размещение информации в сети Интернет
	 
	Обновление информации 1 раз в неделю


 

 

Приложение №2

Управление культуры администрации Гурьевского муниципального района,

652780, Кемеровская область, г. Гурьевск, ул. Коммунистическая, д. 21; 

Сайт: www.culture-gur.ucoz.ru
Электронный адрес: kultura-gur@rambler.ru
Тел: 5-05-85; 

Факс: 5-06-53

